Intervencion Quirlrgica: Paso a Paso R eriioay

En HCVM encontrara toda la informacién relevante para iniciar su proceso de hospitalizacién, con el fin de
facilitar su acompanamiento y fluidez en cada una de las etapas.

Si su médico le indica una cirugia programada debe seguir el siguiente proceso:

CONSULTA PRESUPUESTO PRE-ADMISION  PRE-INGRESO ADMISION
MEDICA

» En esta etapa el médico

- Entrega orden médica con diagnéstico y cédigos de intervencién a realizar

» Control de exdmenes y nueva orden en caso que se requieran examenes
adicionales a realizar

* Indicaciones de Cirugia

CONSULTA
MEDICA

» Posterior a su consulta médica, paciente debe solicitar su presupuesto, para ello se

% dispone de los siguientes canales:

PRESUPUESTO

« Presencial: Oficina de Presupuestos ubicada en el 1° Piso de Hospital Clinico por el
costado del pasillo de urgencias. Lunes a viernes de 08:00 a 17:30 horas Fono: 322323951

* Online: Puede ingresar a www.hospitalclinico.cl y hacer clic en la seccién Presupuestos,
ahi deberd completar sus datos y adjuntar la orden médica. Ejecutiva de Presupuestos se

contactara con usted en un plazo de 48 horas

» WhatsApp: Puede escribirnos por este medio a +56952393640, indicando sus datos y
enviando imagen de su orden médica. Ejecutiva se contactara en un plazo de 24 horas. En

el caso de ser sabado o domingo sera a contar del dia lunes.

* Se debe presentar con su Cédula de Identidad y Orden Médica
* Ejecutiva realizara la reserva de hora para Pre-Admision
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» Una vez realizado y recibido su presupuesto, se debera presentar el dia y la hora

= asignada con anterioridad con todos los exdmenes requeridos, ademas se revisaran
E todos sus antecedentes clinicos para poder coordinar su cirugia. Una vez autorizada la
cirugia Enfermera se contactard en un plazo de 4 dias habiles desde la cita de

) Pre-admisién para notificarlo respecto a validacién de su cirugia. Se agendara hora
PRE-ADMISION para su Pre-Ingreso.

» Consiste en el proceso administrativo para confirmar tipo y caracteristicas de la

Iﬁr%o cirugia, recibir informacién del proceso de hospitalizacién, aclarar dudas, firmar
ﬂ] documentacién administrativa y entrega de programa médico para realizar la compra
respectiva de bonos, lo que permitird agilizar la hospitalizacién al momento de su

ingreso.

PRE-INGRESO

El dia de su ingreso para hospitalizacién, debera presentarse en Admisién, ubicada en
el 1° piso de Hospital Clinico. Debera presentar la siguiente documentacién

Cédula de Identidad

Orden de Hospitalizacion

Presupuesto realizado en Hospital Clinico

Programa médico y bonos respectivos en caso que aplique

'd N ., .
_ 0 — Para mayor informacién o en caso de cualquier consulta
A usted puede contactarse al Area de Admision:

32 2323937

@ 32 2323818 J\ Call Center
32 2323703 32 2323800
32 2323950

#° hospitalclinico.cl




